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FACSIMIL 7 - EVALUAR, CALIBRAR E INTERPRETAR

Capitulo 01: Qué es una eval y queé decision
permite tomar

Entrando en el tema

Este facsimil empieza con una idea que parece menos brillante que hablar de
interpretabilidad, calibracion o modelos evaluadores, pero es la que sostiene todo lo demas:
una evaluacion buena no existe para decorar una presentacion; existe para tomar
una decision.

Al terminar este capitulo deberias poder hacer esto:

RESULTADO DE EVIDENCIA DE QUE LO SABES HACER

APRENDIZA)E

Distinguir una demo de una Puedes explicar por qué una respuesta bonita no prueba que el sistema
eval. funcione.

Disefar una eval minima. Defines hipétesis, casos, salida esperada, rubrica, baseline, candidate,

métricas y umbrales.

Convertir métricas en decision. Dices si una variante se acepta, se rechaza, se revisa o se limita.

Separar promedio y fallo No dejas que una media alta esconda un caso que no deberia pasar.

critico.

Crear una scorecard Produces un JSON con métricas, coste, regresiones, incertidumbre y decisién.
ejecutable.

Conectar evaluacién con Ves cémo una eval alimenta Cl, release gates, runbooks y mejora continua.
operacion.

La frase que nos va a acompafiar durante todo el facsimil es esta:

No preguntes primero “;qué métrica saco?”. Pregunta “¢;qué decisién quiero poder
defender?”.
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La escena: cambiar algo sin saber si empeora

Imagina que tienes un asistente interno para alumnado. Responde dudas sobre matricula,
becas, horarios y tramites. El equipo quiere cambiar el prompt, usar otro modelo y anadir una
capa de recuperacion documental. En una demo, la versiéon nueva suena mas fluida. Parece
mejor.

Pero una demo no responde preguntas incomodas:

PREGUNTA POR QUE IMPORTA

:Mejora en los casos frecuentes o solo en el ejemplo que Una mejora local puede esconder regresiones.
hemos mirado?

iSigue absteniéndose cuando no hay evidencia? Una respuesta inventada puede ser peor que no
responder.

¢Cuanto cuesta cada caso aceptado? El modelo barato por token puede ser caro por
tarea real.

¢Qué ocurre con los casos frontera? Ahi aparecen los errores que una demo limpia no
ensefia.

¢Qué evidencia dejamos para revisar después? Sin trazas ni scorecard, no hay aprendizaje

reproducible.

Una eval nace justo ahi: cuando dejamos de mirar una anécdota y empezamos a construir
evidencia repetible.

Qué no es una eval

Una eval no es “he probado tres preguntas y me gusta mas”. Eso puede servir para
exploracidn inicial, pero no para decidir una release.

Tampoco es un benchmark publico usado como respuesta automatica. Un benchmark puede
orientar, comparar familias de modelos y detectar capacidades generales. Pero tu sistema
vive en tus datos, tus contratos, tus usuarios, tus costes y tus limites operativos. HELM
propuso una evaluacién amplia de modelos de lenguaje precisamente para mirar varios

escenarios, métricas y dimensiones de forma sistematica, no para reducir todo a un nimero

nico.L

Y una eval tampoco es solo un evaluador LLM. Un evaluador puede ser 1util cuando hay que
valorar calidad semantica, groundedness o completitud. Pero si puedes validar JSON, una
llamada de herramienta, un diff, una cita o un calculo con cédigo determinista, suele ser
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mejor empezar por ahi. OpenAl describe graders como mecanismos que comparan respuestas
de referencia y salidas del modelo para devolver puntuaciones, con tipos como

comprobaciones de texto, similitud, modelos evaluadores y ejecucién de cc')digo.z

Queé si es una eval

En este facsimil llamaremos eval a un disefo reproducible que compara una version
candidata contra casos, criterios, métricas y umbrales para tomar una decision.

No hace falta inventar una féormula para entender su anatomia. Lo 1til es escribir el contrato
con piezas observables:

PIEZA PREGUNTA QUE RESPONDE EJEMPLO
Dataset de :Con qué entradas medimos el 80 preguntas reales y 20 casos sin evidencia
casos comportamiento? suficiente.
Tarea evaluada :Qué debe hacer el sistema en cada Responder con cita o abstenerse.

caso?
Graders o :Quién convierte una salida en sefal Validador JSON, comprobador de cita, evaluador de
evaluadores medible? rdbrica, revisién humana.
Métricas :Qué sefales resumimos sin perder Exactitud, groundedness, tasa de abstencién
agregadas trazabilidad? correcta, coste por aceptada.
Umbrales de :Qué condiciones separan aceptar, quality >= 0.85, critical failures ==
decisién revisar o bloquear?
Accién :Qué haremos con el resultado? Aceptar, rechazar, limitar, revisar o volver a

baseline.

Lo importante es que la accién forma parte de la evaluacién. Si una eval no termina en una
accion posible, es un informe interesante, pero todavia no es una puerta de ingenieria.

Unidad de evaluacion: qué estas midiendo exactamente

Antes de elegir métrica hay una pregunta mas basica: cual es la unidad que vas a medir.
Parece una sutileza, pero en proyectos reales explica muchas discusiones absurdas. Un
equipo dice “nuestro sistema acierta el 90%”, otro responde “pero falla tareas completas”, y
los dos pueden tener razon porque no estan midiendo la misma cosa.
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No es igual evaluar una respuesta aislada que una conversacion de cinco turnos, una tarea
con herramientas, una traza de agente o una release. La respuesta aislada puede ser correcta
y la tarea completa fallar porque se llamé mal a una API. Una conversacion puede sonar bien

turno a turno y acabar perdiendo el objetivo. Un agente puede producir una salida final
aceptable, pero con una trayectoria cara, insegura o imposible de auditar. Por eso la unidad
de evaluacion debe escribirse antes del dataset.

UNIDA QUE MIDE QUE PUEDE ESCONDER EJEMPLO DE
D DECISION
Respues Una salida concreta ante un Pérdida de contexto entre turnos o Cambiar prompt de
ta input. uso incorrecto de herramientas. respuesta.
Convers Varios turnos con memoria de Que una respuesta individual Ajustar politica de
acion didlogo. parezca bien, pero el flujo no aclaracion.
resuelva.
Tarea Resultado final con pasos Trayectorias caras o fragiles que Limitar herramientas
intermedios. acaban acertando por casualidad. o exigir confirmacion.
Traza de Secuencia de razonamiento Que el resultado final oculte una Bloquear una
agente externo: tools, estados, errores y accién incorrecta. arquitectura de
retry. agente.
Release Cambio completo de sistema Mejoras locales con regresiones Publicar, revisar,

La lectura de ingenieria es directa: una métrica solo tiene sentido si sabes sobre qué objeto se

frente a baseline.

por slice.

hacer canary o
bloquear.

calcula. Si mezclas unidades, el score deja de ser evidencia y se convierte en ruido con

decimales.
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No todas las evals miden la misma unidad

Antes de hablar de accuracy, groundedness o coste, fija si evalUas una respuesta, una tarea o una release.

Respuesta Conversacién Tarea Traza Release

Input -> output Turnos Resultado final Pasos + tools Cambio

mide formato, cita, mide memoria de dialogo, mide si el trabajo queda mide llamadas, retries, mide impacto frente

correccién o abstencién aclaracién y coherencia hecho, no solo si suena bien estado final y errores a baseline

case_id: beca_001 turns: 5 artifact: decision.nd trace_id: run_042 gate: pass/fail

v

Regla de lectura
Una respuesta puede pasar y una tarea fallar. Una tarea puede pasar y una release bloquearse por coste, severidad o regresiones.

Por eso el manifest debe declarar la unidad evaluada antes de mostrar cualquier métrica agregada.

Unidad de evaluacién: medir una respuesta, una tarea o una release no responde
la misma pregunta.

Fecha de corte del estado del arte

Fecha de corte: 28 de mayo de 2026.

Fuentes consultadas: documentacion de OpenAl Evals y graders; documentacién de
LangSmith Evaluation; guias de Braintrust sobre evaluacion sistematica; documentacién de
Promptfoo sobre assertions y métricas; Hugging Face Evaluate; EleutherAl Language Model
Evaluation Harness; HELM; model cards; datasheets for datasets; TFX; acuerdo entre
revisores; bootstrap; comparacion pareada; y literatura de ingenieria de software para ML.

OpenAl presenta Evals como una forma de crear, gestionar y ejecutar evaluaciones sobre

modelos con data sources y graders.§ Braintrust describe una evaluacion como la
combinacién de datos, tarea y funciones de scoring, con comparacion de experimentos y

seguimiento de regresiones.é LangSmith sitia la evaluacién en datasets, evaluadores y

experimentos trazables dentro del ciclo de desarrollo de aplicaciones LLM.2

Promptfoo permite expresar expectativas como assertions sobre outputs, incluyendo igualdad,

JSON, similitud, funciones de Python o JavaScript, pesos y umbrales.® Hugging Face Evaluate
insiste en elegir métricas segun la tarea, porque no hay una métrica universal que sirva para

todo.Z EleutherAl im-evaluation-harness ofrece un marco unificado para evaluar modelos de

lenguaje en tareas académicas y backends distintos.2

La conclusion practica es sencilla: el mercado tiene herramientas distintas, pero la anatomia
se repite. Necesitas casos, tarea, evaluadores, métricas, trazas, comparacion y decisidén.
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Tipos de eval segin el momento

Una palabra puede esconder varios trabajos distintos. No es lo mismo una eval que ejecutas
en local antes de abrir un Pull Request que una eval que corre sobre trafico real en modo
sombra. Tampoco es lo mismo medir exactitud en un conjunto estable que buscar abusos,
fugas de privacidad o fallos raros. Para un ingeniero, distinguir el momento de la eval evita
pedirle a una herramienta lo que pertenece a otra.

TIPO DE
EVAL

Eval
exploratoria

Golden set u
offline
regression
eval

Eval de Pull

Request o CI

Shadow eval

Canary o A/B
con guardrails

Monitorizacién
continua

Red-team eval

CUANDO APARECE

Al principio, cuando todavia
estds entendiendo la tarea.

Antes de mezclar cambios
en prompt, modelo, RAG o
herramientas.

En cada cambio relevante.

Con trafico real duplicado,
sin afectar al usuario.

Con un porcentaje pequefio
de usuarios o tareas.

Después de publicar.

Antes o después de
publicar, segln riesgo.

QUE DECIDE

Si merece la pena
construir un dataset
serio.

Si una candidata
empeora casos
conocidos.

Si el cambio puede
pasar revision
técnica.

Si la nueva versién se
comporta bien en
Casos Vivos.

Si la candidata
aguanta produccién
limitada.

Si hay drift,
regresiones o
cambios de coste.

Si existen caminos de
abuso, privacidad o
seguridad.

RIESGO SI LA USAS MAL

Confundir intuicién inicial con
evidencia de release.

Sobreajustar al conjunto si se toca
demasiado.

Convertirla en un test lento y
ruidoso que el equipo empieza a
ignorar.

Medir sin guardar contexto
suficiente para explicar fallos.

Mirar solo conversién o
satisfaccién y olvidar fallos
criticos.

Detectar tarde porque no hay
alertas por slice o severidad.

Tratarla como checklist de
cumplimiento en vez de como
busqueda activa de fallos.

Este capitulo se centra sobre todo en la eval offline con gate de release, porque es la primera
que necesitas para trabajar con orden. Pero no la veas como una isla: el mismo dataset puede
crecer con incidentes de produccion, el mismo manifest puede alimentar auditoria, y el mismo
gate puede acabar en CI o en un runbook de operacion.
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Ddénde vive una eval en ingenieria de IA

No todas deciden lo mismo: disefio, Cl, trafico sombra, canary, produccién e incidentes tienen preguntas distintas.

hipotesis baseline vs candidate tréfico duplicado 1-5% de trafico monitorizacion Incidente
golden set scorecard sin afectar usuario guardrails vivos drift y coste n—
rubrica gate rapido trazas reales rollback listo alertas por slice

causa + severidad
eval_cases make test trace_id ouner p9s, spend

regression case

Regla practica R S

Si no sabes qué decisién toma una eval, todavia no spbes qué eval tienes.

o que falla vuelve al dataset, no a una conversacion perdida

Ciclo de vida de las evals: del diseno al incidente que vuelve como caso de
regresion.

La anatomia técnica de una evaluacion

Una evaluacion profesional separa piezas. Si las mezclamos, no sabemos qué arreglar.

Sistema de evaluacion: de casos a decision

Una eval no es una nota: es una tuberia reproducible para aceptar, rechazar, limitar o revisar una variante.

3 funner + oraders

Scorecard

Dataset versionado

« inputs reales

« salidas esperadas
« metadatos y slices

« casos sin evidencia

N
Ribrica

criterios observables

Baseline
versién aceptada hoy
model_id, prompt_version

index_version, params

pesos por criterio

Candidate
variante que pide entrar
diff de prompt/modelo/RAG

hipétesis de mejora

Runner reproducible

ejecuta cada caso

guarda output y coste

captura trazas y errores

quality score
regresiones
fallos criticos

coste aceptado

Graders
determinista: JSON, regex, tests
semantico: similitud o rubrica

humano: calibracién y frontera

entorno: tool, diff, estado final

ZLLELLLL

Gate

pass / fail / review

owner + rollback

fallos criticos Cada grader debe poder explicar su sefial i
No se acepta por sonar mejor -
- @ -7 - @@
falla, Vuglve Comd caso deTeqrasion ~
Inputs Lectura de ingenieria Output
contrato + El promedio solo sirve si antes miras slices y fallos criticos. release
riesgo « Una mejora debe compararse contra baseline, no contra memoria o entusiasmo. roliback
coste review
+ El coste se divide por tareas aceptadas, no por llamadas realizadas.
evidencia nuevo caso

Anatomia de una eval como sistema: casos, versiones, runner, graders, métricas,
gate y bucle de mejora.
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La imagen tiene una intencién muy concreta. Una eval no vive solo en la columna de métricas.
Vive en todo el circuito:

1. Casos suficientemente representativos.

. Dos versiones comparables.

. Ejecucion reproducible.

. Evaluadores separados por tipo de senal.
. Scorecard trazable.

. Gate que decide.

N o oo~ WN

. Regresiones que vuelven al dataset.

Esa ultima flecha es vital. Un fallo que se descubre en produccion y no entra en la eval queda
condenado a repetirse.

Meétricas: el numero no decide solo

Una métrica resume una parte del comportamiento. Una decision combina varias senales.

Podemos construir una puntuacion ponderada como una rubrica: cada criterio recibe un peso,
cada respuesta recibe una puntuacion y el resultado final resume cuanto de importante se ha
cumplido. No la voy a presentar como férmula porque en este facsimil la norma es clara: si
una expresiéon matematica no es una férmula académica reconocible y referenciable, mejor
escribirla como procedimiento, tabla o ejemplo.

La idea practica si importa. No todas las sefales pesan igual: un formato JSON invalido puede
romper integracion, pero una respuesta inventada en un caso sin evidencia puede ser
directamente bloqueante. El peligro es creer que, por estar todo en un nimero, ya has
decidido bien. Una puntuacién ponderada resume; no sustituye al andlisis de fallos criticos,
slices y regresiones.

Ejemplo:
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CRITERIO PESO RESULTADO APORTE PONDERADO

Formato valido 1 1,00 1,00
Respuesta correcta 3 0,90 2,70
Cita verificable 3 0,70 2,10
Abstencién cuando toca 3 0,50 1,50
Total 10 7,30

La puntuacién agregada seria 0,73 porque el aporte ponderado total es 7,30 sobre 10. Parece
decente, pero hay una alarma: abstencion correcta vale 0,50. Si el sistema responde cuando
no tiene evidencia, quiza no puede publicarse aunque la media no sea catastroéfica.

Por eso un gate real suele tener dos capas. No lo escribimos como férmula académica, sino
como contrato operativo: una regla que podria vivir en un JSON, en un workflow de CI o en
una revision de release.

aceptar si:

quality score >= quality threshold

critical failures ==
cost per accepted <= cost budget

CAMPO DEL CONTRATO SIGNIFICADO EJEMPLO

quality score Puntuacién agregada. 0,87.

quality threshold Umbral minimo de calidad. 0,85.

critical failures NuUmero de fallos criticos. 1 respuesta sin evidencia.
cost _per_accepted Coste por tarea aceptada. 0,031 £.

cost _budget Presupuesto maximo por aceptada. 0,040 £.

La media puede pasar y el gate puede fallar. Eso no es una contradiccién: es ingenieria.

Una politica de decisiéon completa suele separar cuatro salidas, no solo “pasa” o “falla”:
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SALIDA

release

release wit
h_monitorin
9

needs revie
w

block

CUANDO USARLA

Pasa calidad minima, no hay fallos criticos, el coste
entra en presupuesto y la incertidumbre no contradice la
mejora.

Pasa lo esencial, pero hay muestra pequeia, coste
cercano al limite o alguna duda no bloqueante.

El intervalo cruza cero, hay desacuerdo de etiquetado o
falta cobertura de slices relevantes.

Hay fallo critico, regresién en slice sensible, coste fuera
de presupuesto o ruptura de contrato.

Arbol de decisién: publicar, revisar o bloquear

El gate no es un score: es una secuencia de preguntas que evita publicar una mejora aparente con riesgo oculto.

scorecard candidate

¢Hay fallo critico? ’

/ critical failures > @

QUE DEBERIA OCURRIR
DESPUES

Publicar con manifest, scorecard
y seguimiento.

Publicar limitado, activar alertas
y revisar pronto.

Pedir més casos, revisar rubrica
o etiquetar muestra adicional.

Mantener baseline, abrir tarea
técnica y afadir caso de
regresion.

mantener baseline regressions by slice

"°[’* ;Cobertura suficiente?
coverage by intent/slice/risk

abrir incidencia técnica

BLOCK ’ ¢Hay regresion sensible?

in regresion

¢Incertidumbre aceptable?

CI no contradice la mejora

¢Coste y latencia encajan?
cost, p95, retry budget

<

<
NEEDS REVIEW RELEASE + MONITORING

més casos o rubrica publicacién limitada

no publicar por intuicién alertas y revision cercana

RELEASE

manifest + scorecard

Arbol de decision de release: la media no decide sola; se mira fallo critico,
regresion, cobertura, incertidumbre, coste y latencia.

Tipos de evaluadores que conviene combinar

Ningun grader lo ve todo. Una buena eval combina evaluadores segun la naturaleza de la

tarea.
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EVALUA
DOR

Determini
sta

Cddigo o
entorno

Similarida
d

Rubrica
humana

LLM como
evaluador

Métrica
operativa

QUE MIDE BIEN

Formato, exact match, regex,
JSON, rangos, campos
obligatorios.

Tests, diffs, estado final,
herramientas llamadas,
calculos.

Cercania semantica entre
salida y referencia.

Juicio experto, contexto,
ambiglUedad.

Groundedness, completitud,
estilo, comparacién A/B.

Latencia, coste, reintentos,
trazas, tasa de aceptacion.

QUE NO VE BIEN

Calidad semantica rica.

Intencidn, estilo o utilidad
percibida.

Errores pequerios pero
graves.

Escalabilidad y consistencia
sin guia.

Variabilidad, sesgo de
longitud, coste y cambios
de version.

Calidad de contenido por si
sola.

EJEMPLO

“El JSON tiene categoria,
prioridad y
siguiente paso ".

“La funcién pasa unit tests y
no modifica archivos fuera de
ruta”.

“La respuesta se parece al
resumen esperado”.

“Un docente revisa 30 casos
frontera”.

“Puntla si la respuesta esta
apoyada por la cita”.

“p95 menor que 4 s y coste
por aceptada menor que 0,04

La regla practica es simple: usa lo determinista para lo verificable, usa rubrica para lo
semantico y reserva revision humana para calibrar o decidir casos delicados.

Familias de tests de ingenieria para evals

En un proyecto serio no deberiamos pedirle a una sola métrica que lo vea todo. Lo mismo que
en software no confundes un test unitario con una prueba de carga, en IA no conviene

confundir una comprobacion de JSON con una evaluacién semdantica o con una prueba de
seguridad. Cada familia de test responde una pregunta diferente.

La palabra test aqui no significa solo “assert en CI”. Significa una forma controlada de
producir evidencia. A veces sera una funcién determinista. A veces sera una revision humana.
A veces sera una bateria de casos adversariales. A veces sera una comparacién entre dos
versiones. Lo importante es que el test esté conectado con un fallo posible y con una accién si

falla.
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FAMILI
A

Test
determini
sta

Test de
regresion

Test
metamoérf
ico

Test
adversari
al

Test de
contrato
de
herramien
ta

Test de
observabil
idad

PREGUNTA QUE
RESPONDE

¢La salida cumple un
contrato verificable?

¢Hemos roto algo que
antes funcionaba?

:Se mantiene una
relacion esperada al
cambiar la entrada?

;Qué ocurre cuando
alguien fuerza el
limite?

;La herramienta fue
llamada con
argumentos correctos
y permiso adecuado?

;Podremos depurar el
fallo después?

SENAL TiPICA

JSON valido, campos
obligatorios, regex,
rango numérico,
cédigo de estado.

Caso que baseline
pasaba y candidate
falla.

Si afiado ruido
irrelevante, la
decision no deberia
cambiar.

Prompt injection,
datos sensibles,
instrucciones
conflictivas, entradas
largas.

Tool name, schema,
argumentos, estado
final, error controlado.

trace_id , versién,
latencia, coste,
contexto, gradery
error taxondémico.

CUANDO USARLA

Integraciones, APIs, extraccién estructurada,
herramientas.

Cambios de prompt, modelo, indice, parser o
tool.

Sistemas donde no hay respuesta Unica,
pero si invariantes. Chen y coautores
formalizaron esta idea para probar
programas cuando el oraculo exacto es

dificil.2

Asistentes publicos, RAG, agentes con tools,
productos regulados.

Agentes, SDKs, acciones sobre sistemas
externos.

Cualquier sistema que vaya a produccion.

Un test metamorfico merece una pausa. En muchos sistemas de IA no existe una unica
respuesta exacta. Pero si podemos definir relaciones esperadas. Si una pregunta se reescribe
con sinénimos, la categoria deberia mantenerse. Si se anade un parrafo irrelevante, la
respuesta no deberia inventar otra fuente. Si se permutan dos documentos equivalentes, el
ranking no deberia hundir el documento correcto sin motivo. No es magia estadistica: es
ingenieria para construir ordculos parciales cuando el ordculo perfecto no existe.
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Qué test usar segtn el fallo que quieres detectar

Una eval robusta combina pruebas porque formato, semantica, seguridad, tools y trazas fallan de formas distintas.

Cambio candidato
Contrato determinista Adversarial

inyeccién, abuso, privacidad

schema, JSON, campos, rangos

assert output.valid must_refuse / must_abstain

prompt, modelo, RAG o tool

no se valida con una sola métrica

baseline -> candidate

Regresién Contrato de tool

lo que antes pasaba no debe romperse schema, permisos, estado final

baseline pass / candidate fail tool_args.valid

Scorecard defendible

No pregunta “qué nimero queda bonito”.

o Pregunta qué fallo bloquearia una release .
Metamoérfico . Observabilidad
y qué evidencia lo demuestra.

cambio controlado en input traza, coste, latencia, version

sinénino -> misna categoria trace_id + manifest

Familias de tests: cada prueba existe para detectar un tipo de fallo y sostener una
decision concreta.

Anatomia de un caso de evaluacion

Después de decidir la unidad, toca disefiar los casos. Un caso de eval no es una frase metida
en un fichero. Es una unidad de evidencia. Debe permitir que alguien entienda de dénde sale,
qué riesgo cubre, qué respuesta seria aceptable, qué grader lo evaliia y qué hacer si falla.

Esta disciplina evita dos problemas. El primero es el dataset opaco: una lista de prompts sin
fuente ni intencién. El segundo es el dataset decorativo: casos que existen porque “parecian
interesantes”, pero no estan conectados con un riesgo, una métrica o una decisién. En
ingenieria, un caso deberia poder defenderse como se defiende un test de regresion: existe
porque protege algo.
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CAMPO POR QUE ESTA EJEMPLO
case id Identificador estable para comparar corridas. beca 001 .
Fuente Permite auditar si viene de produccidn, experto, incidente Ticket de soporte

o sintesis controlada. anonimizado.

Unidad Aclara si evalla respuesta, conversacién, tarea, traza o Respuesta con evidencia.
release.

Slice Evita que la media tape subgrupos. Becas, matricula, soporte, sin

evidencia.

Severidad Prioriza fallos que bloquean aunque sean raros. Alta si inventa una norma.

Evidencia Marca qué documentos o contexto podia usar el sistema. Reglamento de matricula

disponible 2026.

Criterio Define qué debe ocurrir. Citar fuente o abstenerse.

esperado

Oracle o Explica quién decide si pasé. Validador de cita y rdbrica

grader humana.

Politica si falla Conecta el caso con una accién. Bloquear release y afadir

regresion.

Ficha técnica de un caso de evaluacién

Un caso bien disefiado permite auditar origen, criterio, riesgo, grader y accién si falla.

case_id: beca_001

Origen y privacidad Evidencia disponible

ticket anonimizado, fecha, owner documentos que el sistema podia usar

Input evaluado

source: soporte anon evidence: becas 2026.pdf

2Qué documentacién necesito para pedir

una beca general?

Unidad y slice
respuesta con evidencia, becas

unit: response

Riesgo y severidad
informacién incompleta puede bloquear

severity: medium

Criterio esperado
responder con documentos pedidos

nust_cite: true

Lectura
El caso no se guarda para tener volumen.
Se guarda porque protege una decisién

y explica qué hacer si falla

Grader y accién
validador de cita + riibrica

if_fail: review

Anatomia de un caso de eval: cada campo existe para sostener trazabilidad,

Criterioyamgﬂgencia artificial para gente curiosa
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Dataset: donde se decide la calidad de la eval

El dataset de evaluacién no es un CSV cualquiera. Es el instrumento de medida.

Gebru y coautoras propusieron Datasheets for Datasets para documentar motivacion,

composicion, recogida, procesamiento, usos recomendados y mantenimiento de datasets.12
Esa idea encaja directamente con evals: si no sabes de donde salen tus casos, qué cubren y
qué dejan fuera, la métrica puede sonar seria y medir mal.

Una eval minima deberia incluir:

PARTE DEL QUE DEBE CONTENER POR QUE IMPORTA

DATASET

Casos frecuentes Preguntas o tareas que aparecen cada semana. Miden utilidad cotidiana.

Casos frontera Entradas ambiguas, incompletas o con varias Ensefan si el sistema pide
interpretaciones. aclaracion.

Casos sin evidencia Preguntas que el corpus no permite responder. Miden abstencion.

Casos de formato Salidas que deben cumplir contrato. Evitan romper integraciones.

Casos por segmento Idioma, canal, tipo de usuario, producto o pais. Detectan media buena con

subgrupo malo.

Casos de regresion Fallos reales convertidos en test permanente. Evitan repetir errores ya vistos.

La documentacién de modelos también importa. Las model cards nacen para registrar
detalles de uso previsto, factores, métricas, datos de evaluacion y consideraciones de
despliegue.ﬂ En un sistema aplicado, la scorecard de eval cumple una funcién parecida para
una release concreta: dice qué hemos probado, con qué limites y con qué resultado.

Matriz de cobertura: lo que el promedio no ensena

Antes de celebrar una métrica, conviene mirar qué cubre el dataset. Una matriz de cobertura
cruza los tipos de caso con dimensiones que si importan en produccion: intencion, slice,
frecuencia, severidad, fuente, riesgo y owner. Si una celda esta vacia, la eval no esta diciendo
“todo va bien”; esta diciendo “aqui no he mirado”.
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DIMENSION PREGUNTA DE INGENIERIA EJEMPLO

Intencién ;Qué quiere hacer el usuario o Matricula, becas, soporte, reclamacion.
sistema?
Slice :Qué subgrupo puede comportarse Idioma, canal, pais, perfil, producto.
distinto?
Severidad :Qué dano produce el fallo? Molestia, bloqueo, privacidad, coste,
seguridad.
Frecuencia ¢Cuanto aparece en uso real? Diario, semanal, raro pero critico.
Fuente ;De dénde sale el caso? Produccién, soporte, experto, red-team,
incidente.
Criterio de ¢:Coémo sabremos si pasé? Cita valida, abstencién, JSON valido, tool
aceptacion correcta.
Owner ;Quién responde si falla? Equipo de RAG, producto, legal, operacion.

El truco estd en no llenar la matriz por estética. Si un caso es raro pero severo, merece sitio
aunque aparezca poco. Si un caso es muy frecuente pero de bajo riesgo, puede tener mas
muestras para estimar estabilidad. Esta es una decision de ingenieria, no una decoracién de
dataset.

Matriz de cobertura: el dataset como instrumento de medida

La pregunta no es solo cuantos casos tienes, sino qué riesgos, slices y decisiones cubren.

Tipo de caso Frecuencia Severidad Fuente Criterio Estado
frecuente web + mévil soporte respuesta + cita
alta media producto cubierto
matricula *
sin evidencia todos red-team abstenerse
baja alta 1A + legal bloqueante
must_abstain
formato API contrato schema valido
media alta backend cubierto
json_schema
i
frontera ! B mévil pendiente pedir aclaracién
? . | producto hueco
ambiguous I
I

Lectura Decisién

La celda vacia no significa que el sistema pase: significa que todavia no has medido ese riesgo. Antes de release, decide qué huecos bloquean, cuéles piden revision y cusles aceptas con monitorizacion.

Matriz de cobertura: no basta con contar casos; hay que saber qué riesgos y
decisiones cubren.
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Matriz de trazabilidad: por qué existe cada caso

La matriz de cobertura responde “qué zonas mira el dataset”. La matriz de trazabilidad
responde otra pregunta: por qué existe cada caso y qué decision protege. En proyectos
de IA esto es muy util porque evita datasets llenos de ejemplos bonitos pero dificiles de
defender. Si un caso no conecta con un requisito, un riesgo o una decision, quiza no sobra,

pero todavia no sabemos qué papel cumple.

Una matriz de trazabilidad no tiene que ser burocratica. Puede vivir como tabla en un
README, como JSON junto al dataset o como columnas en una hoja de revisiéon. Lo
importante es que permita seguir la cadena completa: requisito de producto, riesgo si falla,
caso que lo cubre, métrica que lo mide, gate que decide y accion técnica si se rompe.

REQUISITO RIESGO CASO SENAL GATE ACCION SsI
FALLA

Responder solo Inventar una sin evid Abstencién Cero fallos Bloquear

con evidencia. norma interna. encia 00 correcta y fallo criticos. release y afadir
ip critico. regresion.

Mantener Romper json_sch Validador JSON vélido en Rechazar PRy

contrato JSON. integracién ema_004 . determinista. todos los casos corregir parser.

downstream. criticos.

No subir coste Hacer inviable cost sli Coste por Presupuesto por Revisar modelo,

por tarea el sistema. ce _soport aceptada y caso y por routing o

aceptada. e. p95. release. longitud.

Esta matriz también ayuda a detectar huecos. Si tienes requisitos sin casos, estds confiando
en la suerte. Si tienes casos sin requisito, quiza estas midiendo algo que no cambia ninguna
decision. Y si tienes métricas sin accion, probablemente estas produciendo un dashboard, no
una eval.
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Trazabilidad: del requisito al gate

Cada caso de eval deberia poder explicar qué riesgo cubre y qué accién dispara si falla

““

responder con inventar una norma sin_evidencia 001 abstencion correcta critical_failures: 0 bloquear
evidencia o abstenerse o fuente inexistente slice: sin evidencia fallo critico si responde sin excepciones release

v

Cémo se usa
Si hay requisito sin caso, falta cobertura. Si hay caso sin requisito, falta justificacion. Si hay sefial sin gate, falta decision.

La eval deja de ser una coleccién de ejemplos y pasa a ser un sistema de evidencia

Matriz de trazabilidad: requisito, riesgo, caso, sefial, gate y accién tienen que
poder seguirse de punta a punta.

Hipoétesis evaluable antes de tocar nada

Una eval seria no empieza ejecutando un script. Empieza escribiendo una hipétesis que pueda
salir bien o mal. Si no puedes escribirla, probablemente todavia no sabes qué estéas
intentando mejorar.

Una forma minima de escribirla no es una ecuacion, sino una ficha de decision. Sirve para
que un Pull Request o una release no cambie algo sin declarar efecto, métrica, riesgo y
accion.

CAMPO QUE OBLIGA A DECIDIR EJEMPLO

Cambio propuesto Qué tocamos exactamente. Afadir instruccion de citar fuente y fecha.

Efecto esperado Qué mejora esperamos observar. Sube groundedness y baja respuesta sin

evidencia.

Métrica que lo Cémo sabremos si paso. Groundedness, abstencién correcta, coste por

comprueba aceptada.

Riesgo vigilado Qué puede empeorar aunque la Respuestas mds largas, mas coste, mas
media suba. latencia.

Accion si falla Qué haremos si la evidencia no Mantener baseline y afladir casos de
acompanfa. regresion.
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Ejemplo escrito como lo pondriamos en un Pull Request:

CAMPO CONTENIDO

Cambio Sustituimos el prompt de respuesta libre por uno que exige cita o abstencion.
Efecto esperado La tasa de respuestas con evidencia verificable sube de 0,78 a 0,86.

Riesgo El modelo puede sobre-abstenerse o subir coste por respuestas mas largas.
Métrica primaria Groundedness ponderado.

Métricas de Abstencién correcta, coste por aceptada, p95 de latencia y regresiones por slice.
guardia

Gate Aceptar solo si groundedness >= 0.86 , critical failures == 0 y

cost per accepted <= 0.04 .

La hipétesis evita dos males muy comunes: cambiar varias cosas a la vez sin saber cudl ayudo¢,
y declarar “mejor” algo que solo cambi¢ el estilo.

Etiquetado y acuerdo entre revisores

Si una eval necesita etiquetas humanas, entonces también necesita una guia de etiquetado.
No basta con decir “que alguien lo revise”. Hay que definir qué significa correcto,
parcialmente correcto, incorrecto, no respondible, cita valida, salida til y fallo critico.

Una guia minima de etiquetado deberia responder:
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PREGUNTA DECISION PRACTICA

¢Quién etiqueta? Dos personas para una muestra inicial y una persona para el resto si el acuerdo
es suficiente.

¢Qué ve quien etiqueta? Input, output, evidencia recuperada, referencia esperada y rubrica.

¢Qué no deberia ver? Nombre del modelo si queremos reducir sesgo de marca.

¢Qué etiquetas existen? pass , partial , fail , must abstain, critical failure .

¢Como se resuelve Tercera revisién o reunién corta para cambiar la guia, no para forzar unanimidad
desacuerdo? silenciosa.

¢Qué se guarda? Revisor, fecha, versién de guia, etiqueta y comentario breve.

Antes de aplicar una medida académica, lo minimo es mirar el acuerdo observado: cuantas
veces coinciden dos revisores sobre los mismos casos. Si revisan 100 respuestas y coinciden
en 82, el acuerdo observado es 0,82. Sirve para empezar, pero tiene una trampa: si casi todo
pertenece a una clase facil, dos personas podrian coincidir mucho por azar o por distribuciéon
de etiquetas. Por eso el acuerdo observado es una sefal inicial, no el final de la historia.

Pero el acuerdo simple no corrige coincidencias por azar. Cohen propuso kappa para medir
acuerdo entre dos codificadores en categorias nominales teniendo en cuenta el acuerdo

esperado por azar.l2
—
SiMBOLO SIGNIFICADO EJEMPLO
K Acuerdo corregido por azar. 0,71.
Do Acuerdo observado. 0,82.
De Acuerdo esperado por azar segun las distribuciones de etiquetas. 0,38.

Jacob Cohen fue un psicélogo y estadistico estadounidense muy influyente en medicion
psicolégica y tamarfio del efecto. Kappa aparece aqui porque una eval de IA muchas veces
depende de etiquetas humanas: correcto, parcial, incorrecto, debe abstenerse, fallo critico. Si
las etiquetas no son estables entre revisores, la evaluaciéon mide una mezcla de calidad del
modelo y ambigliedad de la ribrica. En ingenieria, kappa no se usa para presumir de
estadistica; se usa para saber si el instrumento de medida merece confianza.
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No hace falta convertir kappa en una religién. Lo importante para ingenieria es mas sencillo:
si dos personas no se ponen de acuerdo siguiendo la misma guia, el problema no esta en el
modelo; esta en la definicidon de calidad.

Calibracion de revisores humanos

Cuando una eval usa personas para etiquetar, el trabajo no consiste en repartir casos y sumar
votos. Primero hay que calibrar a quienes revisan. Calibrar significa que dos personas leen la
misma guia, revisan una muestra comun, comparan discrepancias y ajustan la guia hasta que
el criterio sea suficientemente estable. Si saltas este paso, puedes acabar midiendo
preferencias personales con apariencia de métrica.

Un protocolo razonable empieza con una muestra piloto pequenia y variada. No buscamos
“ganar kappa” a cualquier precio; buscamos descubrir ambigliiedades. Si una persona marca
partial y otra marca fail , quizad no hay un problema de atencién, sino una definicion
incompleta de “respuesta util”. La guia se mejora con ejemplos frontera, contraejemplos y
reglas de desempate. Después se vuelve a etiquetar una muestra, se mide acuerdo y solo
entonces se escala al resto del dataset.

PASO QUE SE HACE QUE EVIDENCIA DEJA

Muestra piloto Dos revisores etiquetan los mismos casos Tabla con etiquetas, desacuerdos y
variados. comentarios.

Revision de Se discute la causa, no quién “tenia Cambios concretos en la guia.

discrepancias razoéon”.

Congelacién de guia Se versiona la guia antes de etiquetar en labeling guide.md@vl .
serio.

Medicién de acuerdo Se calcula acuerdo observado vy, si aplica, Sefal de estabilidad del instrumento.
kappa.

Muestreo de control Se reetiqueta una parte periédicamente. Deteccién de drift del revisor o de la

tarea.

Este punto es muy importante en sistemas generativos porque muchas etiquetas no son
obvias. “Respuesta correcta” puede ser demasiado pobre. A veces necesitas separar
factualidad, completitud, utilidad, tono, cita, formato, abstencién y severidad. Si todo eso vive
en una sola etiqueta, el desacuerdo humano se vuelve inevitable y la eval pierde fuerza.
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Baseline, candidate y regresion

Evaluar una version aislada dice poco. Lo que necesitamos casi siempre es comparacion:
candidate frente a baseline, caso por caso, con el mismo dataset y los mismos graders. La
pregunta no es solo si candidate tiene una media mayor; la pregunta importante es qué casos
mejora y qué casos rompe.

Para eso guardamos una lista explicita de regresiones: casos que baseline pasaba y candidate
falla. No hace falta vestirlo como notacion matematica. En una scorecard real puede aparecer
como una lista de identificadores, severidades, slices y causas técnicas.

LECTURA QUE SIGNIFICA DECISION TiPICA
Candidate mejora varios casos y no Hay sefal positiva, todavia pendiente de Puede pasar a revisién de
rompe ninguno conocido. mirar incertidumbre y cobertura. release.

Candidate mejora la media, pero La mejora agregada es engafiosa. Bloquear y afiadir el caso
rompe un caso critico. a regresion.

Candidate mejora solo casos faciles La cobertura del dataset estd avisando Revisar dataset, prompt,
y empeora un slice sensible. de riesgo. retrieval o politica.
Candidate empata casi todo y No hay razén técnica clara para cambiar. Mantener baseline o
cuesta mas. buscar routing selectivo.

Si aparece una regresion critica, no basta con decir “pero el promedio sube”. Esa frase es
exactamente el tipo de pensamiento que una eval debe impedir.

Como no sobreajustar contra tu propia eval

Una eval puede morir de éxito. Al principio descubre fallos. El equipo corrige prompt,
retrieval, parsers o herramientas. Vuelve a ejecutar. Corrige otra vez. Al cabo de unas cuantas
iteraciones, el sistema ya no estd mejorando necesariamente en la tarea real: puede estar
aprendiendo a pasar ese conjunto concreto. En aprendizaje automatico esto se parece al
sobreajuste; en ingenieria de producto se ve como “nuestro dashboard sube, pero producciéon
sigue dando sustos”.

La forma practica de evitarlo no es esconder el dataset a todo el mundo. Es separar conjuntos
con funciones distintas. Un conjunto rapido sirve para desarrollo local. Un golden set estable
sirve para regresion. Un conjunto de incidentes conserva memoria de fallos reales. Y un
holdout, que se toca menos, ayuda a comprobar si la mejora sale del entorno donde se itero.
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CONJUNT PARA QUE SIRVE QUE NO DEBES HACER
o

Smoke set Comprobacién rapida en local o Cl. Usarlo como prueba de calidad final.

Golden set Detectar regresiones conocidas antes de Ajustar cada cambio mirando solo ese
publicar. score.

Incident set Convertir fallos reales en pruebas Dejar incidentes en conversaciones
permanentes. perdidas.

Holdout Medir generalizacién con menos Abrirlo cada vez que una variante no gusta.

contaminacion.

Shadow set Observar tréafico real sin afectar al usuario. Mezclarlo sin anonimizar ni revisar
privacidad.

Sculley y coautores avisaron de la deuda técnica oculta en sistemas de ML: las dependencias
de datos, configuraciones, feedback loops y cambios de mundo pueden volver fragil un

sistema que parecia correcto en laboratorio.L2 En evals de IA ocurre algo parecido. Si no
versionas datasets, graders y casos de regresion, no sabes si el sistema mejoré o si el examen
cambid debajo de tus pies.

Separar conjuntos para no entrenarte contra el examen

Cada particién cumple una funcién distinta: desarrollo, regresion, incidentes, generalizacion y produccién en sombra.

m Solden =<t m “ Shadow =et

rapido, pequefio, local estable y representativo fallos reales convertidos se toca poco trafico real duplicado

detecta roturas obvias detecta regresiones en memoria técnica mide generalizacién sin afectar usuario

CI rapido baseline vs candidate postmorten -> caso release review privacy checked

Regla practica
Itera con smoke y golden, aprende de incidentes, decide con holdout cuando importe y observa en shadow antes de ampliar exposicién

Si usas el mismo conjunto para disefiar, ajustar y aprobar, el score deja de medir produccién y empieza a medir familiaridad.

Particién de datasets de eval: desarrollo réapido, regresién estable, memoria de
incidentes, holdout y trafico sombra no cumplen la misma funcion.
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Incertidumbre: no creas demasiado en un decimal

Una eval de 20 casos no tiene la misma fuerza que una eval de 2.000. Si candidate obtiene
0,87 y baseline 0,85, quizd hay mejora real. O quiza hemos visto ruido de muestra. La
estadistica no estd para adornar: estd para impedir que tomemos decisiones caras sobre
diferencias fragiles.

Para comparar dos versiones sobre los mismos casos, lo primero es mirar comparacion
pareada:

SITUACION DEL CASO QUE SIGNIFICA

Baseline pasa y candidate pasa. No informa sobre diferencia entre versiones.
Baseline falla y candidate falla. Tampoco informa sobre diferencia.

Baseline falla y candidate pasa. Mejora directa.

Baseline pasa y candidate falla. Regresién directa.

McNemar propuso una prueba para diferencias entre proporciones correlacionadas, justo el
tipo de situacion que aparece cuando dos clasificadores o dos versiones se evalian sobre los

mismos casos.t2 En lectura de ingenieria, la idea practica es que solo importan los casos

discordantes:
s (b—c =1y
b+c
SiMBOLO SIGNIFICADO EJEMPLO
b Casos donde baseline falla y candidate pasa. 12 mejoras.
c Casos donde baseline pasa y candidate falla. 3 regresiones.
x2 Estadistico aproximado de McNemar con correcciéon de continuidad. 7,11.

Quinn McNemar fue un psicologo y estadistico asociado a métodos de medida para datos
emparejados. Su prueba es 1util aqui porque baseline y candidate se evalian sobre los mismos
casos, no sobre muestras independientes. Eso cambia la pregunta: no queremos saber solo
cuantos aciertos tiene cada version, sino en qué casos discrepan. Los casos donde ambas
pasan o ambas fallan no explican la diferencia entre versiones; los discordantes si.
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No vamos a convertir este capitulo en un curso de inferencia, pero si debemos llevarnos la
intuicion: si mejoras 12 casos y rompes 3, la lectura es distinta que si mejoras 4y
rompes 3.

También podemos estimar incertidumbre con bootstrap: re-muestrear los casos con
reemplazo muchas veces, recalcular la diferencia de score y mirar el rango donde cae la
mayoria de diferencias. Efron introdujo el bootstrap moderno como método de remuestreo

para estimar la variabilidad de estadisticos sin depender de una férmula cerrada para cada

caso&é

Bradley Efron, estadistico de Stanford, formalizé el bootstrap moderno a finales de los
setenta. La idea es muy util en evals pequenas: si no puedes repetir el mundo real 2.000
veces, re-muestreas tus casos con reemplazo para estimar como variaria la métrica. No
convierte cinco casos en mil casos reales, pero te recuerda que una diferencia puntual puede
ser fragil. Si el intervalo es enorme, el mensaje de ingenieria es humilde: falta evidencia, no
entusiasmo.

Lectura practica:

RESULTADO QUE HARIA

Intervalo claramente por encima de 0 y sin fallos Candidate parece mejorar de forma consistente.
criticos.

Intervalo cruza 0. No hay evidencia fuerte de mejora; pediria mas casos o

mas andlisis.
Intervalo mejora, pero hay regresion critica. No publicaria; arreglaria esa clase de fallo primero.

Intervalo mejora, pero coste se dispara. Miraria coste por aceptada y routing antes de decidir.

Formulas académicas que si aparecen

En este capitulo solo dejamos férmulas matematicas cuando son reconocibles en la literatura
y estan citadas. El resto queda escrito como procedimiento, tabla o ejemplo numérico. La
razon es pedagodgica: una expresion operativa con aspecto matematico puede parecer mas
cientifica de lo que realmente es.
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FORM DE DONDE VIENE QUE APORTA EN CUIDADO PRACTICO

ULA UNA EVAL
K= bl Kappa de Cohen, propuesta Corrige el acuerdo Ayuda a validar la rdbrica, pero no
por Jacob Cohen en 1960 para observado por el arregla una guia mal escrita. Si
acuerdo entre codificadores. acuerdo esperado al kappa sale bajo, se revisa el
azar. instrumento.
x2 = Prueba de McNemar con Compara dos versiones En muestras pequefias debe leerse
ﬂb;bﬂz_lﬁ correccion de continuidad, sobre los mismos casos con prudencia y junto a la
publicada por Quinn mirando solo severidad de errores.
McNemar en 1947. discordancias.

Bootstrap también es un método académico, pero aqui no lo reduzco a una férmula porque su
expresion depende del estadistico estimado y del intervalo elegido. Lo importante en este
capitulo es saber qué significa: re-muestrear con reemplazo para estimar la estabilidad de
una diferencia observada. Si mas adelante necesitamos una formulacion formal, debe entrar
con la referencia completa y el contexto estadistico correspondiente.

La lectura universitaria seria esta: una formula no merece estar en el capitulo porque parezca
técnica, sino porque pertenece a un método reconocido, ayuda a tomar una decisiéon mejor y
sabemos explicar sus limites. Si no podemos sostener origen, uso y riesgo, mejor usar prosa,
pseudocddigo o un ejemplo numérico real.

Dénde encajan las formulas académicas

No son adornos: cada método responde una pregunta distinta antes de publicar una variante.

1 - ¢(El instrumento etiqueta bien? 2 - ;La variante cambia de verdad? 3+ ;Cuanta evidencia hay?

Kappa de Cohen - 1960 McNemar - 1947 Bootstrap - Efron - 1979

Problema: dos revisores pueden coincidir Problema: baseline y candidate se prueban Problema: una diferencia puntual puede

por azar o por clases desbalanceadas sobre los mismos casos ser ruido de muestra.

Aporta: acuerdo corregido por azar. Aporta: comparacién pareada. Aporta: estabilidad por remuestreo.
Uso: validar rébrica y guia humana. Uso: mirar discordancias, no solo medias. Uso: prudencia con datasets pequefios.

si kappa baja -> revisar criterios mejora directa vs regresién directa intervalo ancho -> falta evidencia

Lectura de ingenieria
Primero valida el instrumento de medida; después compara versiones; por Gltimo mira incertidumbre antes de publicar.

Ningun método sustituye cobertura, severidad, coste, trazas ni decision responsable.

Mapa de métodos académicos: kappa valida el etiquetado, McNemar compara
versiones pareadas y bootstrap recuerda cuanta incertidumbre queda.
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Riesgos de una eval que parece seria

Una eval puede tener JSON, dashboards y formulas y aun asi estar mal disefiada. El problema
no es que falte tecnologia; es que el instrumento de medida se haya contaminado. En
ingenieria de IA esto pasa mucho porque los equipos iteran rapido: miran los fallos, ajustan
prompt, vuelven a mirar los mismos casos, cambian el evaluador, vuelven a ejecutar, y al cabo
de unos dias la eval ya no mide generalizacion; mide cuanto hemos aprendido a pasar ese
examen.

En investigacion experimental se habla de amenazas a la validez para separar varios
problemas: si medimos el concepto correcto, si el disefio permite atribuir el efecto al cambio,
si la conclusion estadistica es razonable y si el resultado generaliza fuera del experimento.
Campbell y Stanley popularizaron esta forma de pensar en disefios experimentales, y Messick

amplié la idea de validez como interpretacion defendible de una medicién, no como una
t.1617

propiedad magica del tes
Traducido a nuestro terreno: una eval de IA no es valida porque tenga muchas filas. Es mas
valida cuando sus casos representan la tarea real, sus graders miden el comportamiento que
dicen medir, sus comparaciones son justas y sus conclusiones no prometen mas de lo que los
datos permiten.

TIPO DE PREGUNTA EN UNA EVAL DE IA FALLO TIiPICO

VALIDEZ

Validez de ¢La métrica mide lo que llamamos calidad, Usar longitud de respuesta como proxy de
constructo groundedness, seguridad o utilidad? completitud.

Validez ¢La mejora se debe al cambio probado o a otra Cambiar modelo, prompt y dataset a la
interna cosa que también cambid? vez.

Validez ¢Lo medido se parece a produccién? Dataset limpio, corto y sin ruido real.
externa

Validez de ¢La evidencia es suficiente para sostener la Celebrar una diferencia pequefa en 20
conclusién decision? casos sin mirar incertidumbre.
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RIESGO

Overfitting al
golden set

Leakage

Grader drift

Dataset
sintético
demasiado
limpio

Métrica proxy
mal elegida

Sesgo de
revision

QUE SIGNIFICA

Ajustas prompt, retrieval
0 modelo hasta pasar
los mismos casos.

El modelo o sistema ve
informacién que no
tendria en produccién.

Cambia el evaluador,
ribrica o modelo
evaluador.

Los casos no parecen
produccion real.

Mides algo facil que no
representa el dafo real.

El revisor sabe qué
version generd la salida.

SENAL DE ALERTA

El score sube en eval fija, pero
fallan casos nuevos parecidos.

El caso parece resuelto por
memoria o por pista escondida
en el prompt.

Comparas scores de fechas
distintas como si midieran lo
mismo.

Inputs perfectos, sin
ambigledad, sin ruido, sin
idiomas raros, sin campos
incompletos.

Mejora exact match, pero
empeora utilidad o seguridad.

Candidate recibe mas
indulgencia porque “deberia ser
mejor”.

Riesgos de una eval que parece seria

El problema no siempre esta en el modelo: a veces estd en el instrumento de medida

Overfitting al golden set

Score alto aparente

ANTIDOTO

Separar smoke set,
regression set y holdout;
afiadir casos por andlisis de
error.

Revisar fuentes, contexto
recuperado, datos de
entrenamiento y plantillas.

Versionar graders, prompts
de evaluacién y criterios
humanos.

Mezclar produccién, soporte,
expertos, red-team e
incidentes.

Conectar cada métrica con
una decisién y una
consecuencia.

Etiquetado ciego cuando el
juicio humano sea
importante.

El equipo aprende a pasar
los mismos casos.

control: holdout + regresién

Leakage
La respuesta ve pistas que no
tendrfa en produccién.

control: revisar fuentes

La pregunta critica

4El score mide produccién real o mide

un examen contaminado?

T

v

Dataset sintético limpio

No hay ruido, ambigiiedad,

idiomas ni campos incompletos.

Score defendible

dataset versionado + coverage matrix
manifest + grader versionado

traza por caso + taxonomfa de error

gate con fallos criticos y owner

.
.

control: produccién + soporte

Grader drift

Cambia el evaluador y el score
ya no compara lo mismo.

control: versionar grader

Métrica proxy débil
Mides lo fcil, no el dafio
real de la tarea.

control: severidad + decision

Si no puedes explicar qué pudo contaminar la eval, no puedes defender la release.

Sesgo de revisiéon

El revisor sabe qué version

deberia ganar.

control: revisién ciega

Mapa de riesgos de medicion: un score alto no basta si el dataset, el grader o la

revision es‘i@r?e@?g}ém%i%agﬂﬁ-cial para gente curiosa
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La soluciéon no es desconfiar de todo, sino documentar. Un manifest honesto debe decir qué
dataset se uso, qué version del grader puntud, qué casos se afiadieron, qué quedo fuera y qué
decision permite tomar. Si esa explicacién no existe, el numero puede ser correcto y aun asi
no ser defendible.

Coste por tarea aceptada

En IA aplicada, el coste por llamada no suele ser la métrica que decide. Decide el coste por
salida aceptada.

Este calculo mezcla inferencia, tools, reintentos y revisién humana porque son las partidas
que suelen aparecer en una aplicacién de IA. En tu sistema quiza faltard almacenamiento,
anotacién, observabilidad o coste de oportunidad. Lo importante no es memorizar una
ecuacion, sino no comparar solo precio por llamada.

Ejemplo numérico:

PARTIDA COSTE
Inferencia 0,70 €
Herramientas externas 0,18 €
Reintentos 0,22 €
Revisién humana 1,70 €
Coste total 2,80 €
Tareas aceptadas 90

Coste por tarea aceptada 0,031 €

Si una version nueva cuesta el doble pero reduce mucho revision humana, quiza es mas
barata por tarea aceptada. Si una versidon barata genera mas rechazos, quiza sale cara
aunque el precio por token parezca atractivo.

En el dia a dia

En un equipo de ingenieria, una eval deberia vivir como un artefacto versionado:
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ARCHIVO QUE CONTIENE QUIEN LO USA

eval cases.json Casos de evaluacién con input, criterios y metadatos. Ingenieria, producto,
1 datos.
eval hypothesis. Cambio, efecto esperado, métricas primarias, métricas de Autor del cambio y
json guardia y accién si falla. reviewer.
eval policy.jso Umbrales, pesos, fallo critico y presupuesto. Tech lead, operacién,
n producto.
labeling guide.m Guia para etiquetar casos y resolver desacuerdos. Revisores humanos y
d docentes.
error_taxonomy. j Catélogo de errores que convierte fallos en acciones Ingenieria y analisis de
son técnicas. errores.
eval run _manifes Versiones, hashes, pardmetros, fecha y owner de la Auditoria técnica y
t.json corrida. reproducibilidad.
eval runner.py Script reproducible que ejecuta y puntda. Cl, desarrollo local.
scorecard.json Resultado de una corrida concreta. Pull request, release,
runbook.
decision.md Lectura humana de aceptar, rechazar o revisar. Equipo y responsables de
decisién.

Amershi y coautores describen como los sistemas de ML introducen necesidades especiales
en ingenieria de software: datos, evaluacion, monitorizacion, experimentacion y evolucion del

comportamiento.E TFX también se diseno alrededor de pipelines reproducibles que integran

datos, entrenamiento, validacion y serving.ﬁ
La eval es una pieza de ese mismo mundo. No es un notebook olvidado; es parte del sistema.

Una buena regla de trabajo: si dentro de dos semanas no puedes repetir la eval y
explicar por qué salio lo que salid, no tenias una evaluacion; tenias una medicion
suelta.

Como entra en CI/CD

En un proyecto real, una eval deberia aparecer en el Pull Request como aparece un test de
integracion: no para sustituir la revisién humana, sino para dejar evidencia. E1 cambio puede
ser un prompt, un modelo, un retriever, un ranking, una herramienta o una politica de
abstencion. El pipeline ejecuta baseline y candidate sobre el conjunto acordado, genera
artefactos y deja una decision legible.
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PASO QUE OCURRE ARTEFACTO ESPERADO

Cambio Alguien modifica prompt, modelo, RAG, tool o Diff revisable.
politica.
Ejecucidn El runner evalla baseline y candidate con el mismo eval scorecard.json .
dataset.
Gate Se aplican umbrales, fallos criticos, coste y Decisiéon release , needs review o
regresiones. block .
Evidencia El PR adjunta scorecard, manifest, hashes y resumen decision.md .
humano.
Aprendiza Cada fallo relevante vuelve como caso de regresién. Nuevo caso versionado.
je

La sefal importante no es “CI verde” sin contexto. Es poder abrir la scorecard y leer: qué se
probd, qué cambid, qué fallo, cuanto cuesta, qué incertidumbre hay y quién toma la decision.
Si el pipeline solo dice passed, obliga al equipo a confiar en una caja negra. Una eval bien
hecha hace justo lo contrario: reduce magia.

Traza minima por caso evaluado

Una scorecard agregada sirve para decidir, pero la depuracién vive en la traza por caso. Cada
fila deberia poder explicar por qué un caso paso, fallé6 o quedd en revision. En IA moderna,
esa traza suele incluir més que input y output: contexto recuperado, llamadas a herramientas,
parametros del modelo, tokens, coste, latencia, grader, tipo de error y decision.
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CAMPO DE TRAZA PARA QUE SIRVE

case id Permite volver al caso exacto y convertirlo en regresién.

input Entrada evaluada, sin depender de memoria del equipo.

expected behavior Qué debia ocurrir: responder, citar, llamar herramienta, abstenerse.
retrieved context Evidencia que recibid el sistema si hay RAG.

tool calls Acciones externas ejecutadas o simuladas.

model id y prompt version Reproducibilidad y comparacién entre versiones.

tokens , latency ms , cost eur Coste operativo real, no solo calidad.

grader_result Sefial de evaluacién y explicacién breve.

error_type Taxonomia que convierte fallo en accién técnica.

decision Qué hace el gate con ese caso o con la corrida.

Traza minima: una fila de eval que se puede auditar

La scorecard resume; la traza explica. Sin traza, el fallo no se depura y la decisién no se defiende.

case_id model_id output json_ok error_type
input prompt_version citations groundedness critical_failure
expected behavior retrieved context abstained human_label accepted
slice + severidad tool calls respuesta final reason breve release / review / block
tokens + latency + cost
fallo vuelye-ataxonomia y dataset
P -
<

Por qué importa
Si falla un caso, necesitas saber si fallé por prompt, retrieval, tool, coste, ribrica, output invalido o ausencia de evidencia.

Esa causa decide si arreglas datos, prompts, politica, runtime, documentacién o producto,

Traza minima por caso: lo que permite depurar una eval y defender una decision
técnica.
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Por qué deberia importarte

Porque una eval te protege de publicar por sensacién. En sistemas de IA, una demo buena
suele ensenar lo que el sistema puede hacer; una eval util ensena lo que todavia puede
romper. Esa diferencia cambia conversaciones enteras: en vez de discutir si “parece mejor”,
el equipo mira casos, regresiones, coste, incertidumbre y fallos criticos.

También importa porque convierte calidad en algo revisable. Producto puede discutir si el
umbral tiene sentido, ingenieria puede revisar el runner y los hashes, datos puede mirar
cobertura de slices, y operacién puede decidir si el gate bloquea, avisa o deja pasar con
seguimiento. No es burocracia: es la forma de no depender de memoria, entusiasmo o

autoridad.

Ddénde solia tropezar yo

TROPIEZO

Confundir una demo
con una eval

Mirar solo la media

Cambiar el evaluador
y comparar como si
nada

No guardar casos de
produccién

No conectar coste con
aceptacioén

POR QUE OCURRE

Una demo sirve para explorar y una eval
sirve para decidir.

Una media puede ocultar que un
segmento empeora o que un caso critico
falla.

Si cambias prompt, modelo o rdbrica del
evaluador, cambiaste el instrumento de
medida.

Un fallo real que no vuelve al dataset es
una oportunidad perdida.

El precio por Ilamada puede engafiar.

Inteligencia artificial para gente curiosa

ANTIDOTO

Escribir por adelantado qué accién
tomaras si el resultado sale bien, mal o
dudoso.

Mirar slices, regresiones y fallos
criticos antes de celebrar el score
global.

Versionar graders igual que versionas
cédigo.

Convertir cada incidente relevante en
caso de regresion.

Medir coste por tarea aceptada y
separar inferencia, tools, reintentos y
revision.
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Como encaja todo
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Vocabulario aprendido

TERMINO

Eval

Unidad de evaluacién

Caso de evaluacion

Dataset de
evaluacién

Golden set

Holdout

Matriz de cobertura

Matriz de trazabilidad

Rubrica

Baseline

Candidate

Shadow eval

Canary

Grader

Grader drift

Gate

Scorecard

Traza de evaluacién

Leakage

Hipoétesis evaluable

Inteligencia artificial para gente curiosa

DEFINICION BREVE

Disefio reproducible para medir una versién y tomar una decision.

Objeto minimo que se mide: respuesta, conversacion, tarea, traza o release.

Entrada versionada con criterio, fuente, slice, riesgo, grader y accion si falla.

Casos reservados para medir comportamiento de forma comparable.

Conjunto estable de casos usado para detectar regresiones antes de publicar.

Parte reservada que no se usa para iterar y que ayuda a comprobar generalizacion.

Tabla que cruza caso, slice, severidad, frecuencia, fuente, criterio y owner.

Relacién entre requisito, riesgo, caso, sefial, gate y accién técnica.

Criterios escritos que explican qué significa hacerlo bien.

Versién actual o de referencia.

Variante nueva que se compara contra baseline.

Evaluacion con trafico real duplicado sin afectar la respuesta que recibe el usuario.

Publicacién limitada con guardrails, métricas vivas y rollback preparado.

Evaluador que transforma una salida en puntuacién o veredicto.

Cambio del evaluador que vuelve incomparables dos scores de fechas distintas.

Regla de decisién que acepta, bloguea o manda a revision.

Resultado resumido de una corrida de evaluacién.

Registro por caso que explica input, sistema, salida, grader, coste, error y decision.

Contaminacién que hace que la eval mida informacién que el sistema no tendria en
produccién.

Cambio esperado expresado como efecto medible y riesgo vigilado.
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TERMINO

Validez de constructo

Test metamoérfico

Manifest de
evaluacién

Acuerdo entre
revisores

Kappa de Cohen

DEFINICION BREVE

Grado en que una eval mide realmente el concepto que dice medir.

Prueba basada en relaciones esperadas entre entradas transformadas y salidas.

Registro de versiones, hashes, pardmetros y contexto de una corrida.

Medida de coincidencia entre personas que etiquetan los mismos casos.

Acuerdo entre dos revisores corregido por coincidencias esperadas por azar.

Bootstrap Remuestreo con reemplazo para estimar incertidumbre de una métrica.
Intervalo de Rango que expresa cuanta incertidumbre tiene una estimacioén.
confianza

McNemar Comparacién pareada para ver si dos versiones difieren en sus aciertos.

Taxonomia de errores

Catalogo que convierte fallos en causas y acciones técnicas.

Slice Subconjunto del dataset con una caracteristica comun.
Regresién Caso que antes pasaba y ahora falla.
Fallo critico Error que bloquea aunque la media sea buena.

Coste por aceptada

Coste total dividido por salidas que realmente pasan criterios.

Antes de pasar pagina

Antes de avanzar al siguiente capitulo, deberias poder responder:

—

. ¢Qué diferencia hay entre una demo, un benchmark publico y una eval propia?

. ¢Por qué una eval debe empezar por la decisiéon que permite tomar?

. ¢Qué cambia si la unidad evaluada es una respuesta, una tarea, una traza o una release?
. ¢Qué piezas minimas necesita una eval para pasar de opinion a decisiéon defendible?

. ¢Qué campos deberia tener un caso de evaluacion para poder auditarse?

. ¢Por qué una matriz de trazabilidad evita datasets decorativos?

. ¢Por qué un gate puede fallar aunque la puntuacién media sea alta?

- ¢Qué deberia contener una hipotesis evaluaple antes de cambiar modglo, q prompt?
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. ¢Por qué una guia de etiquetado puede ser mdas importante que anadir otro modelo que

evalue?

. ¢Qué te dice un intervalo bootstrap que no te dice una media sola?
. ¢Por qué McNemar mira solo los casos discordantes entre baseline y candidate?

. ¢Qué férmulas académicas aparecen en el capitulo, quién las propuso y qué limite practico

tienen?

. ¢Qué diferencia hay entre smoke set, golden set, incident set, holdout, shadow eval y

canary?

. ¢Qué tipos de grader y familias de test conviene combinar y cuando usarias cada uno?
. ¢Por qué los casos sin evidencia son importantes en sistemas RAG y asistentes?

. ¢Qué significa validez de constructo en una eval de IA?

. ¢Qué campos minimos deberia guardar una traza de evaluaciéon por caso?

. ¢Qué significa leakage en una eval y por qué puede invalidar una métrica aparentemente

buena?

. ¢En qué pieza de la politica de evaluacion deberian vivir los umbrales de decisién?

. ¢Qué entregarias para demostrar que tu eval es reproducible?
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En resumen

IDEA

Una eval existe para decidir.

La unidad de evaluacidon cambia la lectura.

Un caso de eval es una unidad de evidencia.

El dataset es el instrumento de medida.

La trazabilidad protege la decisidn.

Hay familias de tests.

Un gate combina media, fallos criticos,

coste, incertidumbre y regresiones.

Una hipoétesis y un manifest evitan

decisiones irreproducibles.

El etiqguetado también se evalla.

Las formulas académicas necesitan

contexto.

La eval también puede sobreajustarse.

La cobertura se disefa.

La traza explica el fallo.

El riesgo de medicién existe.

La validez importa.

Inteligencia artificial para gente curiosa

QUE TE LLEVAS

Si no termina en aceptar, rechazar, limitar o revisar, le falta la
parte mas importante.

No es lo mismo medir una respuesta que una tarea, una traza
de agente o una release.

Debe tener fuente, criterio, slice, riesgo, grader y accién si
falla.

Casos pobres producen métricas pobres, aunque el grafico sea
bonito.

Requisito, riesgo, caso, métrica, gate y accién deberian poder
seguirse de punta a punta.

Determinista, regresién, metamérfico, adversarial, contrato de
tool y observabilidad no detectan lo mismo.

No todo se resuelve con un score global.

Antes de correr, dices qué esperas; después, dejas versiones y
hashes para repetir.

Si los revisores no coinciden, la métrica no tiene una base
estable.

Kappa de Cohen y McNemar aportan sefiales concretas;
ninguna decide sola.

Smoke, golden, incident, holdout y shadow set cumplen
funciones distintas.

Hay que mirar frecuencia, severidad, slices, fuente y owner, no
solo nimero total de casos.

Sin input, contexto, version, grader, coste, error y decisién, una
scorecard no se puede depurar bien.

Overfitting al golden set, leakage y grader drift pueden hacer
que una eval parezca seria y mida mal.

Una eval debe medir el concepto que dice medir, con disefio
justo y conclusién proporcionada.
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IDEA QUE TE LLEVAS

La practica debe ser reproducible. Una scorecard ejecutable vale mas que una opinién bien
escrita.

Evaluar es operar antes de publicar. Las evals conectan desarrollo, Cl, release, runbooks e
incidencias.

Para saber mas
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